PRODESARROLLO, FINANZAS Y MICROEMPRESA A.C.

‘ProDesarrollo

Finanzas y Microem presa, A.C.

«

VISION: Ser la RED lider
de organizaciones de
finanzas populares con las
mejores practicas y
reconocimiento nacional e
internacional que
contribuya al desarrollo
del sector.

MISION: Ofrecer servicios
de fortalecimiento vy
representatividad a las
financieras asociadas a la
RED, propiciando con-
textos compatibles vy
atractivos que les aporten
valor y permanencia en el
sector.

VALORES

EQUIDAD
RESPETO
TRANSPARENCIA
INTEGRIDAD
LIDERAZGO
RESPONSABILIDAD
RESPETO

SERVICIOS

Capacitacion

Comunicacién y vinculacion

Inteligencia de mercado

ESTANDARIZACION Y BUENAS PRACTICAS

CODIGO DE ETICA

s . Confianza y Transparencia
Las  imf’s pertenecientes a

ProDesarrollo, comparten el
Ccompromiso de participar
ACTIVAMENTE en el desarrollo de
una industria profesional 'y
compelitiva para asegurar la
adecuada provision de los servicios
financieros que impacten
positivamente en los clientes y en ‘
la comunidad firmando e .
implementando el Cédigo de Etica Objeto
de la RED.

Prevenir y Solucionar
conflictos que daiien la
imagen de la Red

la transparencia en las
actividades de la Industria
de Microfinanzas

Promover
la confianza de los
miembros de lo Red

REGLAMENTO DEL CODIGO DE ETICA

Herramienta que promueve la Confianza y Transparencia en la administracion
de las imf’s asociadas.

Con los clientes Entre Instituciones Con las Autoridades

e, Comunicar
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www.prodesarrollo.org



